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O INTERPRETE DE LIBRAS NO ATENDIMENTO AO PUBLICO DAS EMPRESAS

* Thamara Santos Oliveiral

RESUMO

O presente trabalho de conclusao de curso teve como objetivo verificar a necessidade
do intérprete de LIBRAS nas empresas através de questionarios aplicados com
ouvintes e surdos e tendo como base pesquisas relacionadas ao mercado de trabalho,
empregabilidade e consumidores. Os resultados mostraram a importancia de se ter
intérprete de LIBRAS para viabilizar o atendimento presencial dos surdos, ja que
utilizam de formas improvisadas para atender suas necessidades no momento de
compras. A presenca do intérprete também se demonstra fundamental para a inclusao
dos surdos no mercado de trabalho.

Palavras-chave: LIBRAS. Incluséo. Intérprete.

ABSTRACT

This final paper aimed to verify the need for the LIBRAS interpreter in companies
through questionnaires applied to hearing and hard of hearing people and based on
research related to the job market, employability and consumers. The results showed
the importance of have a LIBRAS interpreter to enable face-to-face care for the hard
of hearing people, since they use improvised ways to meet their needs at the time of
purchases. The presence of the interpreter also proves to be fundamental for the
inclusion of the hard of hearing people in the job market.

Key word: LIBRAS. Inclusion. Interpreter.

1 INTRODUCAO

A Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS ¢é a forma mais completa de poder
haver o entendimento entre pessoas surdas e ouvintes, sendo utilizada tanto entre a
populacédo surdo-surdo quanto surdo-ouvinte. Ultimamente a LIBRAS vem ganhando
envolvimento por parte da populacdo e de 6rgdos governamentais, aumentando a

inclus&o social das pessoas surdas.

1 Graduanda em Administracao pela Faculdade Amadeus - FAMA. E-mail:
thamarasoliveira@faculdadeamadeus.com.br



Os profissionais que dominam a LIBRAS sé&o o intérprete e o tradutor. O
intérprete de LIBRAS tem a responsabilidade de transmitir o que foi dito, néo
precisando manter a forma gramatical, regras, desde que o que tem que ser passado,
seja passado com a mesma qualidade de onde saiu as informacdes. J& o tradutor
passa tudo sob forma técnica e linguisticamente correta, mesmo assim ele tem que
contar com a imprevisibilidade por ter que se preocupar com a esséncia da
mensagem.

Em suma, o intérprete trabalha com a palavra falada e o tradutor trabalha
com a palavra escrita, pois o intérprete € o profissional responsavel por discursos
falados para LIBRAS ou vice-versa, ja o tradutor € o responsavel por passar discursos
escritos.

Portanto, por serem responsaveis por facilitar a comunicacéo entre surdos
e ouvintes, o intérprete de LIBRAS nas empresas desempenha um papel importante
justamente por a conscientizagcdo social estar cada vez maior e isso acaba fazendo
com que a empresa seja envolvida em incluséo social.

Neste trabalho é evidenciada a necessidade e importancia de ter uma
pessoa que tenha conhecimento na conversacdao em LIBRAS no atendimento ao
publico, o que pode dar uma visdo melhor da empresa para a populacédo, comecando
a inclusao ja no seu atendimento ao publico geral, justificando assim a importancia de
se ter o entendimento da LIBRAS na gestao de empresas.

Sendo assim, a questao de pesquisa que move essa investigacao €: Como
a atuacao do intérprete de LIBRAS no atendimento ao publico de uma empresa pode
ajudar na sua amplificacdo?

Para responder a essa questao, alguns objetivos foram tracados. O objetivo
geral consiste em compreender a necessidade de haver um profissional intérprete de
LIBRAS em empresas para poder existir incluséo dos que a necessitam. E os objetivos
especificos sdo: mostrar a importancia do profissional intérprete de LIBRAS; verificar
como acontece a comunicacdo em empresas, no atendimento ao publico que
necessita da LIBRAS; sugerir agdes para um atendimento cada vez mais inclusivo.

O presente estudo foi realizado com 90 pessoas consumidoras de lojas de
departamentos, acima de 18 anos do estado de Sergipe. O artigo € uma pesquisa de
natureza qualitativa, do tipo bibliografica e pesquisa de campo, com aplicacdo de

guestionarios para o publico ouvinte e surdo, realizado através do google forms.



A pesquisa bibliografica é feita a partir de materiais que ja foram publicados,
por exemplo, jornais, revistas, artigos cientificos, monografias e até mesmo da
internet. Segundo Prodanov e Freitas (2013), quando os dados s&o colhidos da
internet tem que haver fidedignidade e veracidade nas fontes de onde foram colhidas
as informacdoes.

A pesquisa de campo consiste em obter informagdes sobre determinado
problema ao qual ha uma busca sobre uma resposta, onde essa busca ocorre através
de pesquisas, logo apds ha o projeto das técnicas de obter os dados mais apropriadas
a origem do tema e por ultimo é definido quais técnicas auxiliardo no registro e na
andlise. O instrumento utilizado foi o questionério.

Segundo Gil (2008, p. 121)

Pode-se definir questionario como a técnica de investigacdo composta
por um conjunto de questBes que sao submetidas a pessoas com o
propésito de obter informag¢Bes sobre conhecimentos, crencas,
sentimentos, valores, interesses, expectativas, aspiracdes, temores,
comportamento presente ou passado etc.

Para se obter mais informacdes sobre a realidade da comunicagao entre
surdos e ouvintes nas empresas, houve a aplicacdo de questionarios para a coleta

desses dados.

2 A LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS

Atualmente, no Brasil, existe a Lei Brasileira de Incluséo (LBI - Lei n°
13.146/15), lei apresentada inicialmente pelo deputado Paulo Paim no ano 2000, em
gue se buscava guardar toda a diversidade humana. Segundo Gabrilli (2015, p. 8) “no
Brasil, desde 1988, com a promulgacéo da Constituicdo Federal e a consolidacdo do
Estado Democratico de Direito, reconheceu-se a necessidade de garantir a inclusédo
das pessoas com deficiéncia na sociedade”.

A LIBRAS é regida pela Lei 10.436 de 24 de abril de 2002 que regulamenta
seu reconhecimento legal e garante que o poder publico apoie a divulgagéo da Lingua
Brasileira de Sinais. Nessa Lei também ocorre que as instituicdes federais de ensino
incluam nos cursos de fonoaudiologia e magistério a LIBRAS nos Parametros

Curriculares Nacionais - PCN 's.



Essa Lei é regulamentada pelo Decreto 5.626 de 22 de dezembro de 2005,

em que

[...] considera-se pessoa surda aquela que, por ter perda auditiva,
compreende e interage com o0 mundo por meio de experiéncias
visuais, manifestando sua cultura principalmente pelo uso da Lingua
Brasileira de Sinais - Libras.

Paragrafo Unico. Considera-se deficiéncia auditiva a perda bilateral,
parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida por
audiograma nas frequéncias de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz.
(BRASIL, 2005, online)

Nessa mesma lei é citado ainda que a LIBRAS n&o pode substituir a forma
escrita da lingua portuguesa, podendo o surdo ser fluente nas duas linguas. Ja no seu
decreto consta que a LIBRAS deve ser incluida como disciplina optativa nos demais
cursos de nivel superior e nos cursos de educacdao profissional, sendo obrigatéria nos

cursos citados acima.

2.1 Ointérprete de LIBRAS

Além do Brasil, em diversos paises existem intérpretes de lingua de sinais,
a instauracdo desse profissional iniciou-se a partir de atividades feitas de forma
espontanea que comecgaram a ser acatadas como laborais na medida em que os
surdos foram adquirindo seus direitos e deveres como cidadaos.

Intérprete de lingua de sinais, segundo Quadros (2004, p. 27) “E o
profissional que domina a lingua de sinais e a lingua falada do pais e que é qualificado
para desempenhar a fungao de intérprete.”

A funcao do intérprete de LIBRAS € basicamente técnica, pois seu trabalho
é passar a informac&o do surdo para o ouvinte e vice-versa, sem interferéncias no que
se quer passar com confiabilidade, sendo totalmente imparcial separando o intérprete
profissional da vida pessoal pois no momento em que ele interpreta ele esta
informando tudo o que a outra pessoa esta querendo dizer, ndo sendo nenhuma
opinido dele.

No Brasil a lei que regulamenta a profissao de tradutor e intérprete de
LIBRAS é a 12.319 de 1° de setembro de 2010, a qual afirma que



[...] Art. 42 A formacao profissional do tradutor e intérprete de Libras -
Lingua Portuguesa, em nivel médio, deve ser realizada por meio de:

| - cursos de educacéo profissional reconhecidos pelo Sistema que os
credenciou;

Il - cursos de extensao universitaria; e

Il - cursos de formacdo continuada promovidos por instituicdes de
ensino superior e instituicbes credenciadas por Secretarias de
Educacéo.

Dentre as atribuicfes citadas na regulamentacdo esté a de interpretar em
processos de selecdo e em instituicbes de ensino como também em concursos
publicos. O intérprete também deve agir em sua profissdo com firmeza nas técnicas,

cuidando dos valores éticos a ela pertencente.

2.2 O intérprete de LIBRAS no atendimento ao publico das empresas

Umas das areas da Administracdo que vem sendo mais destacada
ultimamente é a gestao de pessoas, essa gestao € formada diretamente por pessoas

e organizacoes. De acordo com Chiavenato (1999, p. 5)

[...] as organizagdes séo constituidas de pessoas e dependem delas
para atingir seus objetivos e cumprir suas missdes [...] Muitos dos
objetivos pessoais jamais poderiam ser alcancados apenas por meio
do esforco pessoal isolado. As organizacBes surgem para aproveitar
a sinergia dos esforgos de vérias pessoas que trabalham em conjunto.

Dentro da gestdo de pessoas h& a cultura organizacional das empresas
que desde a década de 80 vem se destacando com grande importancia no Brasil.
Segundo Melo et al. (2015, p. 02) “a Cultura Organizacional é formada pelos valores,
crencas e habitos de uma organizacdo que sdo definidos a partir de varios critérios
estabelecidos por meio da histéria da mesma”.

A cultura organizacional serve para definir quais particularidades a empresa
terd em relagcé@o a sua gestdo, definindo também qual o comportamento ideal de seus
colaboradores no ambiente de trabalho pois quando uma empresa nao tem isso bem
definido pode passar por situacbes que sejam dificeis de lidar futuramente, por
exemplo, a deficiéncia na passagem da comunicagdo interna e até mesmo externa.
Para que a organizacdo desses pontos ndo seja falha, o gestor de pessoas tem que

garantir que todos os funcionarios saibam sobre a cultura organizacional da empresa.



Em se tratando de uma empresa que trabalhe com atendimento ao publico,
uma das coisas cruciais é poder atender a todos, inclusive surdos, podendo haver
essa necessidade no momento de tirar uma davida ou até mesmo de dar alguma
sugestao. Os gestores tém que ficar atentos sobre isso, podendo fazer uma pesquisa
com seus consumidores, por exemplo, para analisar a necessidade de um possivel
intérprete de Libras na organizacdo em que atua.

De acordo com Robbins (2006, p. 15) “um dos desafios mais importantes e
abrangentes enfrentados pelas organizacdes hoje em dia € a adaptacao as diferencas
entre as pessoas.” Essas diferengas ocorrem tanto entre seus colaboradores quanto
em seu publico, tendo em vista a quantidade de desafios que uma empresa enfrenta
em sua rotina, o atendimento ao publico € um fator que tem que ser muito bem
dinamizado para satisfazer sempre o que o cliente precisa, dessa forma as
organizagfes tém que estar preparadas para atender qualquer tipo de publico.

Para empresas de departamentos, € interessante manter esse nivel de
atendimento, por se tratar de lojas que trazem uma infinidade de produtos, também
h& vérios tipos de clientes, devido a isso, € interessante 0s gestores das empresas
comecarem a questionar seus colaboradores para saber os tipos de cliente que a
empresa atende com certa frequéncia, podendo haver a necessidade da inclusdo em

seu quadro de funcionarios, um intérprete da Lingua Brasileira de Sinais.

3 A PESQUISA DE CAMPO

Existem alguns tipos de departamentalizacdo de empresas, segundo
Stadler et al. (2012, p. 46) sao:

Por fungbes: departamento de producdo, departamento comercial,
departamento financeiro, departamento de logistica etc.

Por Produtos e Servigos: departamento de fabricagdo de chocolates,
departamento de fabricacdo de sucos, departamento de fabricacdo de
biscoitos de maisena etc.

Por Processos: departamento de montagem de chassis, departamento
de montagem de motores, departamento de montagem de
componentes elétricos, departamento de pintura, etc.

Por Tipo de Clientes: se¢cdo masculina, secdo feminina, secéo infantil,
secao esporte, se¢cdo moda jovem, etc.
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Dentro desses tipos, o foco foi o atendimento presencial voltado para a
departamentalizacdo por tipo de cliente, onde essas empresas recebem inimeros
clientes todos os dias e o atendimento tem que ser igual para todos.

Para compreender o cenario, foram aplicados dois questionarios, um para
ouvintes e outro para surdos, para poder retratar um pouco do dia a dia de
consumidores de lojas de departamentos, bem como as necessidades do publico
consumidor. Os questionarios foram elaborados no google forms e disponibilizados

para o publico através do WhatsApp.

3.1 Aplicacado do questionério para os ouvintes

No periodo de 30 de agosto a 03 de setembro de 2022, 80 pessoas
responderam ao questionario direcionado para ouvintes. A primeira pergunta foi: qual
a sua idade? Na figura que segue é possivel observar o grafico com uma distribuicao
de faixas etérias, prevalecendo a faixa entre 31 a 39 anos, sendo 24 pessoas das 80,
como mostra a figura 1. Também é possivel observar que pessoas de todas as faixas

etarias responderam ao questionario.

Figura 1. Faixa etaria dos participantes

Qual a sua idade?
80 respostas

@ Entre 18 e 24 anos
@ Entre 25 e 30 anos
Entre 31 e 39 anos
@ Entre 40 e 49 anos
@ Acima de 50 anos

Fonte: Questionario aplicado pela autora (2022)

De acordo com Stadler et al. (2012, p. 71)
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Consumidores: representam o publico-alvo a que se destinam os
produtos e servigos das empresas, independente se a organizagéo é
governamental, privada ou de terceiro setor. O consumidor é a razao
da existéncia das organizagoes.

O publico-alvo foi definido acima de 18 anos, por se tratar de uma pesquisa
voltada para consumidores de lojas de departamentos, tendo em vista a liberdade de
compra.

Em seguida, foi perguntado se conhece e/ou tem algum familiar surdo. Os

dados estéo representados no grafico da figura que segue.

Figura 2. Conhece alguém ou algum familiar surdo

Conhece / tem algum familiar surdo?
80 respostas

® sim
® Nao

Fonte: Questionario aplicado pela autora (2022)

Nota-se que 52 pessoas ndo conhecem nenhum surdo e nem tém
familiares nessas condi¢des. E 28 pessoas conhecem ou tém algum familiar surdo.
Sabe-se que “no Brasil, 1,3% da populagdo de 14 anos ou mais de idade tinha
deficiéncia auditiva", de acordo com dados do IBGE (2019, p. 38).

No questionamento seguinte, ao perguntar sobre a necessidade de
comunicagdo com surdo, mostra que mais da metade das pessoas que responderam
ao questionario, ja precisaram se comunicar em algum momento com uma pessoa

surda.
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Figura 3. Necessidade de comunicacdo com surdo

Ja se deparou com alguma situagao que precisasse se comunicar com um surdo?
80 respostas

® Sim
@® Nzo

Fonte: Questionario aplicado pela autora (2022)

Isso torna-se ainda mais comum em lojas com grande variedade de
produtos como ocorre em lojas de departamento mesmo havendo a Lei de Cotas, Leli

n°® 8.213, que afirma

[...] Art. 93. A empresa com 100 (cem) ou mais empregados esta
obrigada a preencher de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento)
dos seus cargos com beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras
de deficiéncias, habilitadas, na seguinte propor¢ao:

| - até 200 empregados .................. 2%;
II-de 2012500 ......ccoveivvveenenennnn. 3%;
Il-de501a1.000......ccccceeeiennnnn. 4%;
IV - de 1.001 em diante ................. 5%. (BRASIL, 1991, p. 35-36)

Essa Lei traz a obrigatoriedade de contratacdo de pessoas com deficiéncia,
onde o surdo esta incluido. Devido a ainda existir preconceito, por haver falta de
conhecimento das organizacdes diante das adaptacfes que tém que ser feitas,
juntando também a falta de preparo das pessoas para algumas funcdes, é pouco
encontrado um intérprete de LIBRAS em alguma empresa, ou pelo menos alguém que
saiba se comunicar com um surdo.

A quarta pergunta foi sobre o nivel de entendimento em LIBRAS, e no
publico pesquisado, entre os ouvintes, nenhum tem entendimento avancado em
LIBRAS. Também é possivel observar que 62,5% ndo sabem nada sobre a Lingua

Brasileira de Sinais.
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Figura 4. Nivel de entendimento em LIBRAS

Qual o seu nivel de entendimento em LIBRAS?
80 respostas

@ Nenhum

@ Basico

@ Intermediario
@ Avancgado

Fonte: Questionério aplicado pela autora (2022)

Conforme dados do IBGE (2019, p. 40) “Mensurar o contingente de
usuérios da Libras pode melhor orientar e planejar politicas publicas, principalmente,
voltadas para a educacdo” e segundo as respostas do questionario, 50 dos 80
ouvintes ndo tem nenhum entendimento sobre LIBRAS.

Na quinta pergunta para 0s ouvintes, podemos constatar que 64 pessoas
(80%) nédo tém contato com surdos no seu dia a dia e que apenas 4 (5%) das 80

pessoas que responderam ao questionario tem contato com surdos.

Figura 5. Contato com surdos

No seu dia a dia, vocé tem contato com surdos?
80 respostas

® Nao
@ Sim, no trabalho
@ Sim, na familia

Fonte: Questionario aplicado pela autora (2022)
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Segundo Almeida (2015, p. 19)

Durante muitos anos, a cultura majoritaria ignorou a presenca da
cultura surda, mas, felizmente, esta Ultima tem conquistado o seu
espaco social com seus artefatos, lingua de sinais, adequacédo
curricular, legendas, leis de acessibilidade, dentre outros, que
favorecem a comunicacdo com o Surdo.

Mesmo os surdos conseguindo conquistar um pouco mais de espaco na
comunidade predominante, ainda nao é tdo comum ver o surdo buscando atendimento
presencial sozinho, como traz o grafico da figura 6, normalmente € mais comum
estarem acompanhados de um familiar ou um amigo ouvinte por ndo se sentirem

seguros na comunicacao.

Figura 6. Surdo necessitando de atendimento em loja de departamento

Vocé ja presenciou algum surdo precisando de atendimento numa loja de departamentos?

80 respostas

® Nao
® Sim

Fonte: Questionario aplicado pela autora (2022)

De acordo com o grafico, 25% (20 pessoas) ja testemunharam algum surdo
necessitando de atendimento em lojas. Das pessoas que presenciaram, alguns
relataram que a situagao foi constrangedora, outros citaram que a comunicacao foi
dificil tendo que uma pessoa de outro setor prestar o atendimento, em outra situacao
o cliente saiu sem comprar pois ndo conseguia ser compreendido, alguns casos
tiveram que utilizar o celular para haver a troca de entendimento, no geral em todos
0s comentarios foi citado que a comunicacgao entre atendente e cliente surdo foi muito
dificil.

A sétima pergunta foi “Qual a sua opinido sobre o atendimento presencial
em lojas de departamento para pessoas surdas?” As respostas foram as mais diversas

13

possiveis, mas as que mais predominaram foram “é muito necessario”, “os
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funcionarios nao tem preparo para o atendimento em LIBRAS”, “quase nenhuma loja

” o«

se preocupa com isso”, “falta inclusdo no atendimento”, “deveria ter um intérprete nas
lojas”, “infelizmente os profissionais ndo séo treinados para essa situagao”, e “falta de
preocupacao das empresas”.

Algumas pessoas relataram também:
“Acredito que de uma forma geral, nés ndo estamos preparados para lidar com o
atendimento a pessoas surdas e quando isso acontece faz-se necessario respeito,
atencao e paciéncia para tentar iniciar uma comunicagao.”
“Atualmente, apesar do advento da inclusdo social, a populacdo surda ainda sofre
marginalizagdo por parte da sociedade. Num pais onde a segunda lingua oficial é
libras, € totalmente inconcebivel que uma pequena parcela da sociedade saiba se
comunicar em libras. Diariamente, pessoas com deficiéncia auditiva enfrentam
dificuldades para se comunicar quando precisam ir a alguma loja, tendo em vista que
grande parte das lojas ndo capacitam os seus profissionais para que seja possivel a
comunicacdo com pessoas surdas. Isso faz com que essa parcela da populacéo se
sinta excluida e o fenbmeno da marginalizagao continue se perpetuando.”

De acordo com Chiavenato (1999), o clima organizacional reflete o modo
COmo as pessoas interagem umas com as outras, com os clientes e fornecedores
internos e externos, bem como o grau de satisfagcdo com o contexto que as cerca.
Dessa forma, as organizagcdes precisam ter gestores que busquem saber realmente
seu tipo de cliente para poder atendé-los sempre da melhor maneira possivel.
“Devia ser obrigatério desde o ensino médio até o superior ter disciplina.”

Segundo a Lei n°® 10.436

[...] Art. 3° A Libras deve ser inserida como disciplina curricular
obrigatdria nos cursos de formacao de professores para o exercicio do
magistério, em nivel médio e superior, € nos cursos de
Fonoaudiologia, de instituicbes de ensino, publicas e privadas, do
sistema federal de ensino e dos sistemas de ensino dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios.

8 1° Todos os cursos de licenciatura, nas diferentes areas do
conhecimento, o curso normal de nivel médio, o curso normal superior,
o curso de Pedagogia e o curso de Educacdo Especial séo
considerados cursos de formacdo de professores e profissionais da
educacao para o exercicio do magisteério.

8§ 2° A Libras constituir-se-4 em disciplina curricular optativa nos
demais cursos de educagéo superior e na educacao profissional [...].
(BRASIL, 2002, p. 2)
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Sendo obrigatéria a insercdo da disciplina apenas em cursos do nivel
superior e educacao profissional, ndo havendo ainda esse tipo de obrigacdo na
educacéo basica, nos ensinos fundamental e médio.

‘O atendimento presencial para surdos e mudos nas lojas de departamentos
praticamente ndo existe. E totalmente insatisfatorio. Devia ter leis obrigando ter
pessoas especializadas e que saiba libras e que tenha sinalizacdes especificas para
surdos e mudos nos shopping e lojas de departamentos.”

“Creio que os atendentes nao estao preparados para a situagao, uma vez que, no ato
da contratagao, poucas sao as lojas que exigem conhecimento em libras.”

A Lei que existe atualmente de obrigatoriedade é a de contratacdo de
pessoas com deficiéncia, que € a Lei 8.213/1991. Ainda ndo ha uma lei que torne
obrigatorio a contratacédo de intérpretes de LIBRAS para empresas, mesmo as que
demandam de uma grande quantidade de atendimento como hotéis, restaurantes e
lojas de departamentos. A Lei n° 10.436/2002, citada mais acima, traz também que
“[...] Art. 3° As instituicdes publicas e empresas concessionarias de servicos publicos
de assisténcia a saude devem garantir atendimento e tratamento adequado aos
portadores de deficiéncia auditiva, de acordo com as normas legais em vigor”
(BRASIL, 2002, p. 1), ndo trazendo essa obrigatoriedade, ainda, para instituicdes da

rede privada ou com uma quantidade determinada de atendimento.

3.2 Aplicagdo do questionério para os surdos

No mesmo periodo, de 30 de agosto a 03 de setembro de 2022, também
foi aplicado um questionario com 10 pessoas surdas. Tendo em comum nos
questionarios a primeira pergunta, “Qual a sua idade?”, diferente dos ouvintes, entre
os surdos a faixa etaria maior foi entre 18 e 24 anos, como mostra o grafico da figura

abaixo.
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Figura 7. Faixa etaria dos participantes

Qual a sua idade?

10 respostas

@ Entre 18 e 24 anos
@ Entre 25 e 30 anos
Entre 31 e 39 anos
@ Entre 40 e 49 anos
@ Acima de 50 anos

Fonte: Questionario aplicado pela autora (2022)

As 10 pessoas surdas possuem entre 18 e 39 anos. Assim como no
guestionario para ouvintes, a idade do publico-alvo foi definida acima de 18 por se
tratar de uma pesquisa voltada para consumidores de lojas de departamentos, tendo
em vista a liberdade de compra.

Segundo o Codigo de Defesa do Consumidor (2019, p. 9) “[...] Art. 2°
Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico
como destinatario final”.

Neste questionario, nao foi atingida todas as idades, como mostra a figura
7, predominando com 60% (6 pessoas), a faixa etaria entre 18 e 24 anos.

Na segunda pergunta do questionario para surdo (figura 8), quatro pessoas

afirmaram que j& se depararam com alguma situagé@o constrangedora com um ouvinte.
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Figura 8. Situacdo constrangedora com ouvinte

Ja se deparou com alguma situag:éo constrangedora com um ouvinte?
10 respostas

@® Sim
@ Nzo

Fonte: Questionario aplicado pela autora (2022)
Conforme dados do Censo do IBGE (2010)

[...] em Sergipe h& 3.303 pessoas surdas; 20.033 pessoas com
deficiéncia auditiva severa e 88.362 com alguma dificuldade para
ouvir. Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica mostram
gue existem, no Brasil, mais de 15 milhdes de pessoas com algum tipo
de deficiéncia auditiva, seja total ou parcial. Segundo a Organizacéo
Mundial de Saude (OMS), a perda auditiva é a deficiéncia mais comum
em todo o mundo [...]. (BRASIL, 2010, online)

Mesmo havendo uma quantidade consideravel de surdos, ainda néo se vé
tantos em convivio com a sociedade.
Segundo o Decreto n® 5.626 de 2005,

[...] considera-se pessoa surda aquela que, por ter perda auditiva,
compreende e interage com o mundo por meio de experiéncias
visuais, manifestando sua cultura principalmente pelo uso da Lingua
Brasileira de Sinais - Libras.

Paragrafo unico. Considera-se deficiéncia auditiva a perda bilateral,
parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida por
audiograma nas frequéncias de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz
[...]. (BRASIL, 2005, p. 1)

A terceira pergunta (figura 9) trouxe o questionamento sobre qual seria 0
motivo da perda auditiva. Mais da metade dos questionados (60%) informaram que foi

congénita (perda auditiva desde o nascimento), sendo considerado uma pessoa surda

como citado no decreto acima.
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Figura 9. Perda auditiva

Sua perda auditiva foi:
10 respostas

@ Congénita
@ Adquirida

Fonte: Questionario aplicado pela autora (2022)

Observa-se ainda que 40% dos surdos que responderam ao questionario
tém perda auditiva adquirida. Este tipo de perda ocorre por consequéncia de otites de
repeticdo na infancia, mau uso de antibiéticos e até viroses (MONTEIRO, 2016).

A pergunta seguinte foi em relagdo a inser¢do do surdo no mercado de
trabalho, em que se pode observar que ainda ndo ha a inclusdo sobre o fato, como

mostra o gréafico da figura que segue.

Figura 10. Surdo no mercado de trabalho

Vocé trabalha?

10 respostas

® sim
® Nzo

Y

Fonte: Questionario aplicado pela autora (2022)
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Conforme ja citado, de acordo com a Lei n°® 8.213 h& a obrigatoriedade de
contratagdo de PcD’s (Pessoas com Deficiéncia) a partir de 100 funcionarios por
empresa, mas ainda ndo é a realidade de muitas organizacdes, como mostrado na
guarta pergunta (figura 10), das pessoas pesquisadas, apenas 10%, equivalente a
uma pessoa, trabalha, e é professor de LIBRAS.

De acordo com as respostas da pergunta acima, confirma a importancia da
empregabilidade dos surdos e/ou intérpretes, auxiliando na inclusdo destes no
mercado de trabalho e até mesmo devido a necessidade do atendimento adequado
aos surdos.

A pergunta de numero cinco, trouxe como questionamento “Vocé tem ou ja
teve dificuldade quando precisou de atendimento em lojas de departamento? Relate
a sua experiéncia”.

Abaixo, seguem algumas das respostas obtidas:

“Nao tem comunicagao com vendedores, nao conseguir comprar nada.”

“So for delegado ou justica”

“Sim, loja, farmacia, escola da filha, é dificil conseguir uma comunicagao, pq eles néo
sabe libras”

“‘Depende lugares sim e outro ndo... Principalmente é faltar comunicagcao”

Como ndo héa a obrigatoriedade da contratacdo de intérpretes de LIBRAS,
como ja foi citado no topico 3.1, torna-se comum haver esse tipo de dificuldade no
atendimento presencial.

Tal dificuldade continua sendo retratada na figura 11, pergunta feita no
guestionario para os surdos (62 pergunta) mostrando que nove pessoas das
guestionadas ndo encontram nenhum intérprete de LIBRAS quando h& a necessidade

de fazer uma compra presencialmente.
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Figura 11. Intérprete de LIBRAS em compra presencial

Vocé encontra o intérprete de LIBRAS quando faz uma compra presencial?

10 respostas

® Sim
® Nao

Y

Fonte: Questionario aplicado pela autora (2022)

Na pergunta de numero 7 o questionamento foi “Como vocé costuma se
comunicar quando precisa fazer uma compra presencial?” Foram obtidas respostas
como:

“Apontando ou fazendo mimica.”

“Escrever e também depender minha familia me ajudar.”
“Através de libras e gestos”

“Um pouco de leitura labial, uso expresséao facial e mimica.”

Através das respostas dos participantes, reforca ainda mais a falta de
preparo nas empresas para receber surdos como clientes, ndo havendo intérpretes

nas organizagoes.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Tendo em vista os resultados obtidos através dos questionarios aplicados
a partir do objetivo geral que consistiu em compreender a necessidade de haver um
profissional intérprete de LIBRAS em empresas para poder existir inclusdo dos que a
necessitam, constatou-se que ha uma mandatdria necessidade de intérpretes de
LIBRAS em empresas de grande porte como lojas de departamentos, supermercados,

restaurantes, farmacias e instituicdbes de ensino superior, por exemplo. Pode-se
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também observar que a comunicacdo nas empresas onde ndo ha intérpretes nem
surdos trabalhando a comunicacdo com um cliente surdo é totalmente excludente.
Diante disso, mostra-se fundamental a contratacdo de intérpretes tanto
para atender com exceléncia todos os publicos quanto para viabilizar a comunicagéo
com algum funcionario que a organizacdo venha a contratar que tenha surdez.
Portanto, muito se fala de cultura organizacional em que o foco € o publico
interno, ha a importancia de olhar para o publico externo também, com o mesmo valor
e responsabilidade, entdo um ponto maior que poderia ser abordado na cultura
organizacional das empresas € a inclusédo voluntaria e ndo apenas porque existem
leis que as obriga a isso. Os verdadeiros gestores notam seu publico também, para

poder atender com exceléncia.
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TERMO DE RESPONSABILIDADE DE PLAGIO

Eu, Thamara Santos Oliveira, académico (a) do Curso de Bacharelado em
Administracdo da Faculdade Amadeus/FAMA, orientado (a) pela Prof. (a) Dr.2 Tamara
Regina Reis Sales, declaro para os devidos fins que o Trabalho de Conclusdo de
Curso, cujo tema versa sobre: A importancia do profissional intérprete de LIBRAS no
atendimento ao publicos das empresas, atende as normas técnicas e cientificas
exigidas na elaboracdo de textos e ao Regulamento para Elaboracdo do TCC da
referida Instituic&o.

As citacOes e parafrases dos autores estéo indicadas e apresentam a origem e ideia

do autor (a) com as respectivas obras e anos de publicacao.

O Cddigo Penal em vigor, no Titulo que trata dos Crimes Contra a
Propriedade Intelectual, dispde sobre o crime de violacédo de direito autoral —
artigo 184 — que traz o seguinte teor: Violar direito autoral: Pena — detencéo,
de 3 (trés) meses a 1 (um) ano, ou multa. E os seus paragrafos 1° e 2°,
consignam, respectivamente:
A 8§ 1° Se a violacéo consistir em reprodugdo, por qualguer meio, com intuito
de lucro, de obra intelectual, no todo ou em parte, sem autorizacdo expressa
do autor ou de quem o represente, (...): Pena — reclusdo, de 1 (um) a 4
(quatro) anos, e multa, (...).

§ 2° Na mesma pena do paragrafo anterior incorre quem vende, expde
a venda, aluga, introduz no Pais, adquire oculta, empresta troca ou tem em
depodsito, com intuito de lucro, original ou cépia de obra intelectual, (...),
produzidos ou reproduzidos com violagéo de direito autoral (Lei n.° 9.610, de
19.02.98, que altera, atualiza e consolida a legislacédo sobre direitos autorais,
publicada no D.O.U. de 20.02.98, Secéo I, pag. 3).

Declaro, ainda, minha inteira responsabilidade sobre o texto apresentado no Trabalho

de Concluséo de Curso.

Aracaju SE, 26/10/2022.

Assinatura da aluna concluinte



